ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta podl'a [§ 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik / § 51 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik] v zneni neskorsich predpisov

Clanok I
Zmluvné strany

Poskytovatel’:
[obchodné meno], s miestom podnikania [ulica a ¢islo, PSC, obec], ICO: [ICO]

(d'alej len ,,poskytovatel™)

a

Objednavatel’:

[obchodné meno], so sidlom [ulica a &islo, PSC, obec], ICO: [ICO], zapisana v [obchodnom
registri Okresného stdu ..., oddiel ..., vloZka €. ...], v mene ktorej kond [meno a funkcia
Statutara]

(dalej len ,,objednavatel’)

(poskytovatel a objednavatel’ d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok II
Predmet zmluvy

1.  Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ objednavatel'ovi za podmienok tejto zmluvy tieto
sluzby: [opis sluZieb] (dalej len ,sluzby®). Objednavatel sa zavdzuje platit
poskytovatel'ovi za sluzby dohodnutti odmenu.

2. SluZby sa poskytuju takto: [miesto alebo sposob poskytovania sluzieb].

3.  Poskytovatel poskytuje sluzby samostatne, s odbornou starostlivostou, vlastnymi
prostriedkami a na vlastni zodpovednost. Poskytovatel nie je zamestnancom
objednavatel’a, nepodlieha jeho pracovnému poriadku ani pracovnému Casu a pokyny
objednavatel'a ho zavézuju len v rozsahu, v akom sa tykaju rozsahu a vysledku sluZieb.

4.  [ak poskytovatel nesmie pouZit subdoddvatelov:] Poskytovatel poskytuje sluzby
osobne alebo prostrednictvom svojich zamestnancov; iné osoby moZe na poskytovanie
sluZieb pouZit’ len s predchadzajicim pisomnym stihlasom objednavatela.

5.  [ak poskytovatel smie pouZit' subdoddvatelov:] Poskytovatel modZe na poskytovanie
sluZieb pouZit’ aj iné osoby; za ich ¢innost’ zodpoveda, akoby sluzby poskytoval sam.

[nepovinné — tiroveri sluZieb a reakcny cas: ]

Clanok 111
Urovei sluzieb

1. Poskytovatel’ prijima poZiadavky objednavatel'a v case [Cas dostupnosti poskytovatel'a].
Objednavatel nahlasuje poZiadavky takto: [sposob nahlasovania poZiadaviek].
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Reakcny cas, v ktorom poskytovatel' zaCne rieSit' nahlasent poZiadavku, je [reak¢ny
cas] od jej nahlasenia; zapocitava sa don len Cas dostupnosti podl'a predchadzajuceho
bodu. Poskytovatel o postupe rieSenia priebezne informuje objednavatela.

[nepovinné — zmluvnd pokuta za nedodrZanie reakcného casu:] Ak poskytovatel
nedodrZi reak¢ny cas podl'a predchadzajuceho bodu, zaplati objednavatelovi zmluvna
pokutu vo vySke [zmluvna pokuta za kazdy pripad (€)] za kazdy takyto pripad.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody
presahujicej zmluvnu pokutu.

Clanok IV
Odmena a platobné podmienky

[pri mesacnom pausSdle:] Za poskytovanie sluZieb patri poskytovatelovi mesaCna
pauSalna odmena vo vyske [vySka odmeny (€ za mesiac alebo za hodinu)] (slovom:
[vySka odmeny (€ za mesiac alebo za hodinu)]). Za neuplny kalendarny mesiac patri
poskytovatel'ovi pomerna Cast’ pausSalnej odmeny.

[pri hodinovej sadzbe:] Za poskytovanie sluZieb patri poskytovatel'ovi odmena vo
vysSke [vySka odmeny (€ za mesiac alebo za hodinu)] (slovom: [vySka odmeny (€ za
mesiac alebo za hodinu)]) za kazdu hodinu poskytovania sluZieb. Poskytovatel' vedie
vykaz odpracovanych hodin s opisom vykonanych cinnosti a predkladd ho
objednavatel'ovi spolu s faktdrou.

[nepovinné — mesacny limit hodin:] Bez predchadzajiceho sthlasu objednavatela
nesmie rozsah sluZieb presiahnut’ [mesacny limit hodin bez stihlasu objednéavatel'a]
hodin za kalendarny mesiac.

[ak poskytovatel nie je platitelom DPH:] Poskytovatel nie je platite’om dane z pridanej
hodnoty; odmena je konecna.

[ak je odmena bez DPH:] Odmena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty;
poskytovatel’ k nej pripocita dan v sadzbe podla predpisov tcinnych v deii vzniku
daniovej povinnosti.

[ak je odmena vrdtane DPH:] Odmena je uvedena vratane dane z pridanej hodnoty.

Odmena zahifia vSetky naklady poskytovatela spojené s poskytovanim sluZieb, ak sa
zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Poskytovatel' vyuctuje odmenu faktirou vidy po skonceni kalendarneho mesiaca.
Faktura je splatnd do [splatnost’ faktiry (dni od dorucenia)] dni od jej dorucenia
objednavatel'ovi a zaplati sa na ucet poskytovatela IBAN [IBAN poskytovatela].

Ak je objednavatel v omeSkani so zaplatenim odmeny, poskytovatel ma narok na tiroky
z omeSkania vo vySke ustanovenej pravnymi predpismi. Ak omeskanie trva dlhSie ako
30 dni, poskytovate] mdZe po predchddzajucom pisomnom upozorneni preruSit
poskytovanie sluZieb aZ do zaplatenia dlZnej sumy.
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Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.  Poskytovatel’ je povinny poskytovat sluzby riadne a vcas a bez zbytocného odkladu
informovat’ objednavatel'a o skutocnostiach, ktoré mézu mat’ vplyv na ich poskytovanie.

2. Poskytovatel upozorni objednavatel'a na nevhodnost’ jeho pokynov alebo podkladov, ak
ju mohol zistit’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

3. Objednavatel vcas poskytne poskytovatel'ovi informacie, podklady a pristupy potrebné
na poskytovanie sluZieb. Za omeSkanie sposobené neposkytnutim tejto sucCinnosti
poskytovatel’ nezodpoveda.

4.  Objednavatel oznami poskytovatel'ovi vady poskytnutych sluZieb bez zbytocného
odkladu po ich zisteni. Poskytovatel vady odstrani bezplatne v primeranej lehote,
spravidla opatovnym riadnym poskytnutim sluzby.

5. Ak poskytovatel pri poskytovani sluZieb spractiva osobné tidaje v mene objednavatela,
zmluvné strany uzavru osobitni zmluvu o spracivani osobnych tidajov podl'a predpisov
o ochrane osobnych tdajov.

[nepovinné — mlc¢anlivost’: ]

Clanok VI
Mlcanlivost’

1.  Poskytovatel je povinny zachovavat' mlcanlivost’ o informaciach, ktoré sa dozvedel v
suvislosti s poskytovanim sluZieb a ktoré nie su verejne dostupné, najma o obchodnom
tajomstve, know-how a udajoch o zamestnancoch a klientoch objednavatela (d’alej len
,doverné informacie“). Doverné informacie nesmie bez suhlasu objednavatela
spristupnit’ tretej osobe ani ich pouZit' na iny ucel neZ na poskytovanie sluzieb.

2. Povinnost’ ml¢anlivosti sa nevztahuje na spristupnenie informacii, ktoré uklada zakon
alebo rozhodnutie organu verejnej moci, ani na ich spristupnenie poradcom
poskytovatel'a, ktori su viazani povinnost'ou ml¢anlivosti.

3.  Povinnost’ ml¢anlivosti trva pocas trvania zmluvy a eSte [ml¢anlivost’ trva po skonceni
zmluvy (roky)] roky po jej skonceni.

Clanok VII
Zodpovednost’ za Skodu

1.  Poskytovatel' zodpoveda za Skodu, ktorti objednavatel'ovi sp6sobi poruSenim svojich
povinnosti podla tejto zmluvy, podla [§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika / § 420 a
nasl. Obcianskeho zakonnika].

2. Poskytovatel nezodpovedd za Skodu spOsobenti nespravnymi alebo netiplnymi
podkladmi ¢i pokynmi objednavatel'a, na ktorych nevhodnost’ objednavatel’a upozornil,
ani za Skodu sposobent neposkytnutim sticinnosti objednavatel'om.
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Clanok VIII
Doba trvania a skoncenie zmluvy

[pri zmluve na dobu neurciti:] Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti. Poskytovanie
sluZieb zacina diiom [zaciatok poskytovania sluzieb].

[pri zmluve na dobu urciti:] Zmluva sa uzatvara na dobu urciti od [zaciatok
poskytovania sluzieb] do [koniec zmluvy (pri dobe urcitej)].

KaZda zmluvna strana moZe zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou aj bez uvedenia
dévodu. Vypovednd lehota je [vypovedna lehota (mesiace)] mesiace a zacina plynit
prvym diom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane.

Kazd4d zmluvnd strana mozZe od zmluvy odstipit, ak druhd strana podstatne alebo
opakovane porusi svoje povinnosti podla tejto zmluvy a napravu nezjednd ani v
dodatocnej lehote najmenej 15 dni od dorucenia pisomnej vyzvy. Za podstatné
poruSenie sa povaZuje najmd omeSkanie objednavatela so zaplatenim odmeny o viac
ako 30 dni[ a poruSenie povinnosti ml¢anlivosti].

Odstupenie je ucinné diiom jeho doruCenia druhej zmluvnej strane a pdsobi do
buducnosti; sluzby poskytnuté do tohto diia a odmena za ne sa nevracaju.

Pri skonceni zmluvy poskytovatel odovzda objednavatelovi podklady, dokumenty a
pristupové tdaje, ktoré od neho prevzal alebo ktoré vytvoril pri poskytovani sluZieb, a
poskytne primerant stc¢innost’ pri odovzdani agendy objednavatel'ovi alebo nim urcenej
osobe.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

Pisomnosti podla tejto zmluvy, najma vypoved a odsttpenie, sa dorucuju osobne alebo
poStou na adresu zmluvnej strany uvedent v zahlavi zmluvy alebo na ind adresu, ktord
zmluvnd strana pisomne oznami. BezZnd komunikéciu vréatane faktir mozno dorucovat’
aj e-mailom.

Tuto zmluvu moZno menit’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi
stranami.

Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa spravuju [Obchodnym zakonnikom /
Obcianskym zakonnikom].

Ak je niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné, nemé to vplyv na platnost’ ostatnych
ustanoveni, ak ich mozno od neplatného ustanovenia oddelit’.

Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Je
vyhotovena v [pocet rovnopisov] rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane
aspon jeden.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu ju podpisuju.
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Poskytovatel Objednavatel
[obchodné meno] [obchodné meno], [meno a funkcia
Statutara]
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