[vaSe meno a priezvisko]
[vasa adresa]

[predavajuci (obchodné meno)]
[adresa predavajiceho]

Vec: Vyzva na vybavenie reklamacie

Dria [datum podania reklamacie (vytknutia vady)] bola u Vas podana moja reklamacia, ktorou
bola vytknuta vada tovaru [reklamovany tovar], kipeného dna [datum kupy] za kipnu cenu
[kipna cena (€)].

Opis vady: [strucny opis vady]

V reklamacii bol uplatneny narok na [odstranenie vady opravou tovaru/ odstranenie vady
vymenou tovaru / primeranu zlavu z kipnej ceny / odstipenie od kipnej zmluvy a vratenie
kipnej ceny].

[ak predavajici nevydal potvrdenie:] Napriek povinnosti podl'a § 622 ods. 3 Obcianskeho
zdkonnika ste mi nevydali pisomné potvrdenie o vytknuti vady.

[ak reklamdcia nie je vybavend v lehote: ]
Odo dia vytknutia vady uplynulo viac ako 30 dni a vec ste doteraz neopravili ani nevymenili.
[ak ste poZadovali opravu alebo vymenu: |

Tovar ste v tejto lehote neopravili ani nevymenili. Lehota na odstranenie vady nesmie byt
dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnena objektivnym
dévodom, ktory nemdZete ovplyvnit’; dokazné bremeno o takom dévode znasate Vy (8 623
ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

[ak davate dodatocnu lehotu na opravu alebo vymenu:] Vyzyvam Vas, aby ste vadu
odstranili a opraveny alebo novy tovar mi dodali najneskor do [lehota na splnenie (dni)]
dni od dorucenia tejto vyzvy (§ 623 ods. 4 a 8 Obcianskeho zakonnika). Ak tak neurobite,
uplatnim pravo na primeranud zl'avu z kipnej ceny alebo od kipnej zmluvy odstipim podla §
624 ods. 1 pism. a) Obcianskeho zakonnika.

[ak uplatriujete zlavu:] KedZe ste tovar neopravili ani nevymenili, uplatiujem podl'a § 624
ods. 1 pism. a) Obcianskeho zakonnika prave na primeranu zl'avu z kiipnej ceny. Zl'avu
Ziadam vyplatit’ najneskor do [lehota na splnenie (dni)] dni od dorucenia tejto vyzvy.

[ak odstupujete od zmluvy: ]

KedZe ste tovar neopravili ani nevymenili, odstupujem podl'a § 624 ods. 1 pism. a)
Obcianskeho zakonnika od kapnej zmluvy a Ziadam o vratenie kiipnej ceny [kiipna cena

©1

[ak je tovar u predavajuceho:] Tovar sa na ucely vybavenia reklamacie uz nachadza u Vas.
Kupnu cenu Ziadam vratit' bezodkladne po doruceni tohto odstiipenia; vec Vam uZz bola
odovzdana (8§ 624 ods. 7 Obcianskeho zakonnika).

[ak je tovar u kupujuceho:] Tovar Vam vratim na VaSe naklady (§ 624 ods. 6 Obcianskeho
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zakonnika). Kupnu cenu ste povinni vratit' najneskor do 14 dni odo diia vratenia tovaru alebo
od preukazania jeho odoslania, podla toho, Co nastane skor (§ 624 ods. 7 Obcianskeho
zakonnika).

[ak ste poZadovali zlavu:] Na uplatneny narok na zl'avu ste doteraz nereagovali. Vyzyvam
Vas, aby ste mi primeranu zl'avu z kiipnej ceny vyplatili najneskor do [lehota na
splnenie (dni)] dni od dorucenia tejto vyzvy.

[ak ste uzZ odsttipili od zmluvy: ]

Na moje odstipenie od kipnej zmluvy ste doteraz nereagovali. Ziadam Vas o vratenie
kiipnej ceny [kipna cena (€)].
[ak je tovar u preddvajuceho:] Tovar sa uZz nachadza u Vas. Kiupnu cenu Ziadam vratit

bezodkladne; vec Vam uzZ bola odovzdana (8§ 624 ods. 7 Obcianskeho zakonnika).

[ak je tovar u kupujiiceho:] Tovar Vam vratim na VaSe naklady (§ 624 ods. 6 Obcianskeho
zakonnika). Kupnu cenu ste povinni vratit' najneskor do 14 dni odo diia vratenia tovaru alebo
od preukazania jeho odoslania, podl'a toho, Co nastane skor (§ 624 ods. 7).

[ak predavajtci reklamdciu zamietol: ]

Dna [datum zamietnutia reklamacie] ste mi oznamili, Ze zodpovednost’ za vadu odmietate. S
odmietnutim reklamacie nesihlasim: [preco so zamietnutim nesuhlasite]

[ak mate znalecky posudok alebo odborné stanovisko: |

Vasu zodpovednost’ za vadu preukazujem [znaleckym posudkom / odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou] zo diia [datum posudku alebo stanoviska], ktory prikladam.
Vadu preto v siilade s § 622 ods. 4 Obcianskeho zakonnika opakovane vytykam. Podl'a
tohto ustanovenia uz nemoZete zodpovednost za vadu odmietnut’.

[ak posudok nemdte:] Ziadam Vs, aby ste reklamaciu opatovne postidili.

Trvam na uplatnenom naroku a vyzyvam Vas, aby ste ho vybavili najneskor do [lehota
na splnenie (dni)] dni od dorucenia tejto vyzvy.[ Opravu alebo vymenu Ziadam vykonat
bezplatne a tovar mi dodat’ na VaSe naklady (§ 623 ods. 4 a 8 Obcianskeho zakonnika).]

[nepovinné — Ziadost' o ndpravu:] Tito vyzvu zaroven povazujte za Ziadost' o napravu podla
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Ak na fiu odpoviete
zamietavo, Ziadam Vas o informaciu o prisluSnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov
na trvanlivom médiu.

[nepovinné — dalsie kroky:] Ak vyzve nevyhoviete, budem svoje prava uplatiiovat’ na side a
moZem podat’ podnet Slovenskej obchodnej inSpekcii.

[nepovinné — alternativne riesSenie sporu:] Navrh na alternativne rieSenie sporu podam po
splneni podmienok § 11 ods. 3 zakona €. 391/2015 Z. z., teda ak Ziadost’ o napravu zamietnete
alebo na 1iu neodpoviete do 30 dni od jej odoslania.

Odpoved mi, prosim, zaslite na uvedent adresu.

S pozdravom
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spotrebitel
[vaSe meno a priezvisko]

Prilohy:
1.  Képia reklamécie[ a potvrdenia o vytknuti vady]

2 Kopia dokladu o kipe
3. [pri zamietnutej reklamdcii:] Kopia oznamenia o zamietnuti reklamacie
4

[ak ho mdte:] Znalecky posudok alebo odborné stanovisko
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