Jana Novakova
Hlavna 1, 811 01 Bratislava
e-mail: model@example.com

Priklad, s. r. o.
Obchodna 5, 821 09 Bratislava

V Bratislave, dna 5. 10. 2026

Vec: Vyzva na vybavenie reklamacie ¢. R-2026-0815

Dna 1. 8. 2026 bola u Vas podana moja reklamacia ¢. R-2026-0815, ktorou bola vytknuta
vada tovaru pracka Znacka XY, model ABC 123, kipeného diia 1. 3. 2026 za kipnu cenu
450 €.

Opis vady: pracka sa pri odstred’ovani zastavi s chybovym kédom E21
V reklamdcii bol uplatneny narok na odstranenie vady opravou tovaru.
Odo dnia vytknutia vady uplynulo viac ako 30 dni a vec ste doteraz neopravili ani nevymenili.

Tovar ste v tejto lehote neopravili ani nevymenili. Lehota na odstrdnenie vady nesmie byt
dlhSia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnena objektivnym
dovodom, ktory nemd6Zete ovplyvnit’; dokazné bremeno o takom dovode znasate Vy (§ 623
ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

Vyzyvam Vas, aby ste vadu odstranili a opraveny alebo novy tovar mi dodali najneskor
do 10 dni od dorucenia tejto vyzvy (8§ 623 ods. 4 a 8 Obcianskeho zakonnika). Ak tak
neurobite, uplatnim pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo od kupnej zmluvy
odstupim podl'a § 624 ods. 1 pism. a) Obcianskeho zakonnika.

Tuto vyzvu zarovenl povaZujte za Ziadost o napravu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Ak na fiu odpoviete zamietavo, Ziadam Vas o
informdciu o prisluSnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov na trvanlivom médiu.

Ak vyzve nevyhoviete, budem svoje prava uplatiiovat na side a mdZem podat podnet
Slovenskej obchodnej inSpekcii.

Navrh na alternativne rieSenie sporu podam po splneni podmienok § 11 ods. 3 zakona C.
391/2015 Z. z., teda ak Ziadost o napravu zamietnete alebo na fiu neodpoviete do 30 dni od jej
odoslania.

Odpoved mi, prosim, zaslite na uvedenu adresu alebo na e-mail model@example.com.

S pozdravom
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spotrebitel
Jana Novakova

Prilohy:
1.  Képia reklaméacie a potvrdenia o vytknuti vady

2. Kopia dokladu o kupe
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