Jana Novakova

Hlavna 1, 811 01 Bratislava
e-mail: model@example.com
tel.: +421 900 000 000

Priklad, s. r. o.
Obchodné 5, 821 09 Bratislava

V Bratislave, dna 5. 10. 2026
Vec: Reklamacia — vytknutie vady

Na zaklade kiipnej zmluvy uzavretej diia 1. 3. 2026 vo VaSej prevadzkarni (Cislo dokladu o
kupe alebo objednavky: 2026-004512) mi bol diia 3. 3. 2026 dodany tovar pracka Znacka
XY, model ABC 123, vyrobné (sériové) Cislo SN 4F2A-11893, za kupnu cenu 450 €. Ide o
spotrebitel'ski kiipnu zmluvu podl'a § 612 Obcianskeho zdkonnika.

Opis vady: Pracka pri odstred'ovani hlasno buicha a po niekolkych mindtach sa zastavi s
chybovym kédom E21.

Vada sa prejavila diia 25. 9. 2026 a zistil/a som ju dila 25. 9. 2026. Ak sa vada prejavila pocas
doby zodpovednosti podl'a § 619 Obcianskeho zakonnika, podla § 620 ods. 1 sa predpoklada,
Ze tovar mal vadu uz v Case dodania. Tymto Vam vadu tovaru vytykam v sulade s § 622
Obcianskeho zdkonnika.

PoZzadujem odstranenie vady opravou tovaru (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Tovar Vam odovzdavam spolu s touto reklamaciou. Opravu Ziadam vykonat’ bezplatne a na
VaSe néklady vratane ndkladov na prevzatie tovaru a jeho dodanie spat’ (§ 623 ods. 4, 7 a 8
Obcianskeho zakonnika).

Ziadam Vés o bezodkladné vydanie pisomného potvrdenia o vytknuti vady, v ktorom uvediete
lehotu na odstranenie vady. Tato lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady,
ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory nemdZete ovplyvnit (§ 622
ods. 3 a § 623 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

Ak zodpovednost’ za vadu odmietnete, Ziadam o pisomné oznamenie dovodov odmietnutia (§
622 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

Odpoved’ mi, prosim, zaslite na uvedenu adresu alebo na e-mail model@example.com.

S pozdravom

kupujtci
Jana Novakova

Prilohy:
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1. Kopia dokladu o kupe (pokladni¢ny doklad, faktira, potvrdenie objednavky alebo
kipna zmluva)

2.  Fotografie alebo video zachytavajice vadu

Potvrdenie o prevzati reklamacie

Predavajtici potvrdzuje, Ze reklamaciu (vytknutie vady) prevzal diia .........cccceuneen.ee. Vec bola
prevzata: ano / nie. Lehota na odstranenie vady: do ........cc.ccecceuee.e.

predavajuci (meno, pri firme aj funkcia,
podpis)
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