[vaSe meno a priezvisko]
[vasa adresa]

[predavajuci (meno alebo obchodné meno)]
[adresa predavajiceho]

Vec: Reklamacia — vytknutie vady
[pri kipe od obchodnika (spotrebitel'ska kupa):]

Na zaklade kupnej zmluvy uzavretej dia [datum kupy (uzavretia zmluvy)] [vo VaSej
prevadzkarni / prostrednictvom Vasho internetového obchodu/ na dialku (telefonicky, e-
mailom alebo z katalégu)] mi bol diia [datum dodania (prevzatia) veci] dodany tovar
[oznacenie veci (tovaru)], za kipnu cenu [kipna cena (€)]. Ide o spotrebitel'skii kiipnu
zmluvu podl'a § 612 Obcianskeho zdkonnika.

Opis vady: [opis vady]

Vada sa prejavila diia [datum, ked’ sa vada prejavila] a zistil/a som ju dna [datum, ked ste
vadu zistili]. Ak sa vada prejavila poCas doby zodpovednosti podl'a § 619 Obcianskeho
zakonnika, podl'a § 620 ods. 1 sa predpoklada, Ze tovar mal vadu uZ v case dodania. Tymto
Vam vadu tovaru vytykam v suilade s § 622 Obcianskeho zakonnika.

[ak poZadujete opravu:] Pozadujem odstranenie vady opravou tovaru (8 623 ods. 1
Obcianskeho zakonnika).

[ak poZadujete vymenu:] PoZadujem odstranenie vady vymenou tovaru za tovar bez vad
(8 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

[pri oprave alebo vymene:] Tovar Vam [odovzdavam spolu s touto reklamaciou / zasielam
spolu s touto reklamaciou / odovzdam alebo spristupnim podla VaSich pokynov]. [Opravu /
Vymenu] Ziadam vykonat’ bezplatne a na VaSe naklady vratane nadkladov na prevzatie tovaru a
jeho dodanie spét (8§ 623 ods. 4, 7 a 8 Obcianskeho zakonnika).

[ak poZadujete zlavu:] Pozadujem primerana zl'avu z kipnej ceny (§ 624 Obcianskeho
zakonnika).

[ak odstupujete od zmluvy:] Odstupujem od kiipnej zmluvy (§ 624 Obcianskeho zakonnika)
a Ziadam o vratenie kupnej ceny [kupna cena (€)]. Tovar Vam vratim na VaSe naklady (§ 624
ods. 6 Obcianskeho zdkonnika). Kipnu cenu ste povinni vratit' najneskor do 14 dni odo dila
vratenia tovaru alebo od preukazania jeho odoslania, podl'a toho, ¢o nastane skor (§ 624 ods.
7 Obcianskeho zakonnika).

[pri zlave alebo odstipeni — dovod podla § 624 ods. 1:]

Toto pravo uplatiiujem bez poskytnutia dodatocnej lehoty, pretoZe [tovar ma rovnakd vadu
napriek predchadzajticej oprave alebo vymene (8§ 624 ods. 1 pism. d) Obcianskeho
zakonnika) / vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodiuje okamZiti zl'avu z kipnej ceny
alebo odsttpenie od kiipnej zmluvy (8 624 ods. 1 pism. e) Obcianskeho zakonnika)/ ste
vyhlasili alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstranite v primeranej lehote alebo bez
sposobenia zavaznych t'azkosti (§ 624 ods. 1 pism. f) Obc¢ianskeho zdkonnika)].
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[pri oprave alebo vymene:] Ziadam Vas o bezodkladné vydanie pisomného potvrdenia o
vytknuti vady, v ktorom uvediete lehotu na odstranenie vady. Tato lehota nesmie byt dlhSia
ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom,
ktory nemoZete ovplyvnit (§ 622 ods. 3 a § 623 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

[pri zlave alebo odstiipeni:] Ziadam Vés o bezodkladné vydanie pisomného potvrdenia o
vytknuti vady (§ 622 ods. 3 Obc¢ianskeho zakonnika) a o vyjadrenie k uplatnenému naroku.

Ak zodpovednost’ za vadu odmietnete, Ziadam o pisomné oznamenie dovodov odmietnutia (§
622 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

[pri kiipe od stikromnej osoby (nepodnikatela): ]

Na zaklade kiipnej zmluvy uzavretej dita [datum kupy (uzavretia zmluvy)] ste mi diia [datum
dodania (prevzatia) veci] odovzdali vec [oznacenie veci (tovaru)], za kipnu cenu [kipna
cena (€)].

Opis vady: [opis vady]

Vada sa prejavila diia [datum, ked’ sa vada prejavila] a zistil/a som ju dna [datum, ked ste
vadu zistili]. Pri uzavreti zmluvy ste ma na fiu neupozornili. Tymto Vam vadu veci vytykam v
sulade s § 599 Obcianskeho zakonnika.

[ak poZadujete zlavu:] PoZadujem primerana zl'avu z kipnej ceny zodpovedajicu povahe
a rozsahu vady (8§ 597 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika). Zl'avu Ziadam uhradit’ do [lehota na
zaplatenie (dni)] dni od dorucenia tohto listu.

[ak odstupujete od zmluvy:]

Odstupujem od kapnej zmluvy, pretoZe [vada robi vec neupotrebitelnou (§ 597 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika) / ste ma ubezpecili, Ze vec ma urcité vlastnosti alebo Ze nema Ziadne
vady, a toto ubezpecCenie sa ukazalo nepravdivym (§ 597 ods. 2 Obcianskeho zakonnika)].
Odstipenim sa zmluva od zacCiatku zruSuje (8§ 48 ods. 2 Obcianskeho zakonnika) a kazda zo
zmluvnych stran je povinna vratit' druhej vSetko, ¢o podl'a nej dostala (§ 457 Obcianskeho
zakonnika).

Ziadam o vratenie kipnej ceny [kipna cena (€)] do [lehota na zaplatenie (dni)] dni od
dorucenia tohto listu. Vec Vam vratim stuicasne s vratenim kipnej ceny; o spdsobe odovzdania
sa mozeme dohodnit’.

[nepovinné — ndhrada nakladov:] Zaroven uplatiiujem pravo na nahradu ucelne vynaloZenych
nakladov, ktoré mi vznikli v stvislosti s vytknutim vady (§ 509 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika).

Odpoved mi, prosim, zaslite na uvedent adresu.

S pozdravom
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kupujtci
[vaSe meno a priezvisko]
Prilohy:

1. Koépia dokladu o kipe (pokladni¢ny doklad, fakttra, potvrdenie objednavky alebo
kipna zmluva)

2. [nepovinné:] Fotografie alebo video zachytavajtce vadu
3. [nepovinné: ] Képia zaru¢ného listu

[potvrdenie o prevzati — vyplni preddvajtici: ]

Potvrdenie o prevzati reklamacie

Predavajtici potvrdzuje, Ze reklamaciu (vytknutie vady) prevzal diia .........cccceueen.ee. Vec bola
prevzata: ano / nie.[ Lehota na odstranenie vady: do ........................ ]

predavajuci (meno, pri firme aj funkcia,
podpis)
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